DADOS DA OUVIDORIA 2021

Total das manifestacdes recebidas em 2021 — 613

Resolutividade: 100% (meta da SCGE é de 85%)

Estatistica de Resolutividade das Manifestacées

CONCLUIDAS NO PRAZO

B ABERTAS FORA DO PRAZO M ABERTAS NO PRAZO W CONCLUIDAS FORA DO PRAZD CONCLUIDAS NO PRAZO

Estatistica por Natureza de Manifestacao
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Solicitacdo 508 Reclamacgdo 18
Acesso a Informagdo 47 Elogio 5

Denuncia 34 Sugestao 1



