
 DADOS DA OUVIDORIA 2021 

 Total das manifestações recebidas em 2021 –  613 

 Resolutividade: 100%  (meta da SCGE é de 85%) 

 Solicitação                      508  Reclamação          18 

 Acesso à Informação     47  Elogio                     5 

 Denúncia                         34  Sugestão               1 


