DADOS DA OUVIDORIA

2020

Manifestagdes recebidas de janeiro a dezembro de 2020 — 478

Resolutividade: 99,58% (meta da SC

GE é de 85%)

Resolutividade

Concluidas no prazo: 476
Concluidas fora do prazo: 2
Abertas no prazo: 0

Abertas fora do prazo: 0

Natureza das manifestacoes

m Acesso a Informacgédo: 22
= Denuncia: 28
" Elogio: 12
Reclamacéo: 29
m Solicitagdo: 382
m Sugestao: 5




