
DADOS DA OUVIDORIA  
2018 

 

Manifestações recebidas de janeiro a dezembro de 2018 – 750 

Resolutividade: 93,13% (meta da SCGE é de 85%) 
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CONCLUÍDA NO PRAZO: 691

CONCLUÍDAS FORA DO
PRAZO: 59

ABERTAS NO PRAZO: 0

ABERTAS FORA DO PRAZO: 0
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NATUREZA DAS MANIFESTAÇÕES

Acesso à Informação: 36

Denúncia: 32

Elogio: 4

Reclamação: 34

Solicitação: 639

Sugestão: 5


