DADOS DA OUVIDORIA
2018

ManifestagOes recebidas de janeiro a dezembro de 2018 — 750

Resolutividade: 93,13% (meta da SCGE é de 85%)

RESOLUTIVIDADE

m CONCLUIDA NO PRAZO: 691
m CONCLUIDAS FORA DO
PRAZO: 59

= ABERTAS NO PRAZO: 0

ABERTAS FORA DO PRAZO: 0

NATUREZA DAS MANIFESTACOES

1% 5% 4%

1%

4%

M Acesso a Informacdo: 36
m Denuncia: 32
m Elogio: 4
Reclamagdo: 34
M Solicitagdo: 639

m Sugestdo: 5




