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INTRODUCAQ

A internet € uma criagdo revolucionaria que conecta pessoas em
todo o globo e desempenha papel fundamental na sociedade,
servindo como fonte de informac¢éo, possibilitando a geragao de
novos negocios, fomentandoaeconomia, entre outrasatividades.
Com a acessibilidade as ferramentas e 0s avangos da tecnologia,
e possivel ter, na palma da m&o, uma maquina revolucionaria de
informacoes e servicos.

As noticias, cada dia mais dindmicas e com efeitos visuais
chamativos, séo veiculadas instantaneamente, permitindo que o
conteudo seja visto por milhares de pessoas a0 mesmo tempo
e em qualquer lugar do planeta. A “viralizagdo” da publicagao,
contudo, depende de um conjunto de regras que definem qual
conteudo aparecera para 0s usuarios nas plataformas digitais, o
chamado “algoritmo”.

O Complexo de Suape € considerado um dos principais polos
industriais e portuarios do Brasil, sendo o0 sexto atracadouro mais
movimentado do pais. E estratégico para a economia brasileira
devido a localizagdo privilegiada, infraestrutura robusta e
moderna, diversidade de cargae grande potencial de crescimento.

A Zona Industrial do Complexo atrai investimentos, impulsiona
a atividade econémica e gera empregos. Como um hub logistico
de destaque, Suape ndo so fortalece a competitividade do
Brasil no mercado global, mas contribui para o desenvolvimento
regional, tornando-se peca fundamental para o crescimento e a
diversificagao da economia.

Nesse contexto, a implementagdo da Politica de Redes Sociais
faz-se necessaria para orientar e regular as interagdes online
Nnos canais oficiais da empresa entre os colaboradores que a
representam. No documento, constam diretrizes sobre como 0s
empregados devem se comunicar e representar a corporagéo,
impulsionando a marca e ajudando a mitigar possiveis crises e
riscos inerentes ao processo de comunicagao.

As redes sociais do Complexo de Suape sdo meios de
comunicacédo oficiais da instituicdo e a referida Politica tem por
objetivo estimular o uso responsavel e incentivar a exploracao
de todos os potenciais beneficios institucionais do atracadouro
pernambucano.



OBJETIVOS

O objetivo € fornecer diretrizes claras e consistentes para orientar
todos os colaboradores que fazem parte da empresa SUAPE -
Complexo Industrial Portuario Governador Eraldo Gueiros sobre
a postura pessoal e corporativa nas redes sociais. Alem de proteger
informagoes confidenciais, todos tém o dever de promover um ambiente
de trabalho harmdnico e seguir as orientacdes de uso responsavel
dos canais digitais.

APLICABILIDADE

A referida Politica é aplicavel a todos os colaboradores da empresa
SUAPE - Complexo Industrial Portuario Governador Eraldo Gueiros,
independentemente do nivel hierarquico, fungéo ou cargo exercido.
Entende-se por colaborador qualquer trabalhador (empregado
publico, ocupante de cargo comissionado, terceirizado, estagiario
ou aprendiz), conforme conceituado no Glossario do Programa de
Integridade de Suape.




FUNDAMENTACAO LEGAL

Suape tem um Programa de Integridade, Gestao de Riscos e Controles
Internos com agdes e iniciativas que visam fortalecer a transparéncia
como pressuposto da governancga corporativa, alem de analisar de forma
antecipada a ocorréncia de possiveis eventos inadequados, se precaven-
do a situacgoes inesperadas, com a finalidade de proporcionar e viabilizar
a preservagéo de uma conduta empresarial integra entre os colaborado-
res. Todas as diretrizes apresentadas internamente foram baseadas em
legislagbes municipais, estaduais e federais acerca do tema.

Ainda sobre a tematica, ha uma Politica de Porta-Vozes, publicada no portal
oficial da empresa, que tem por finalidade estabelecer as diretrizes es-
trategicas de relacionamento com os meios de comunicagdo, atuando na
divulgacao e fortalecimento da imagem, da marca e dos servi¢cos desen-
volvidos por Suape e na definicdo de colaboradores autorizados a pres-
tar informacdes em nome da empresa. E, nas situacdes aplicaveis, pre-
servar informagdes cujo acesso nao possa ser fornecido por forgca de sigilo.

Ainda sobre a pauta, ha legislacdes federais, estaduais e municipais que tra-
tam sobre a temética. E o0 caso da Lei Federal n.c 12.846/2013, que dispde
sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administracédo publica, nacional ou estrangeira, e da
outras providéncias; da Lei Federal n.c 13.303/2016, que dispde sobre 0 es-
tatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de
suas subsidiarias, no ambito da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios e da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), n.c
13.709/2018, que rege sobre a protecao de dados sensiveis no Brasil.




DIRETRIZES GERAIS DE USO

Neste topico, estdo todas as diretrizes e orientacdes para regularizacéo
do uso e das plataformas digitais do Complexo de Suape.

1. TRANSPARENCIA

Todos os empregados colaboradores que representam a empresa nas redes
sociais, principalmente aqueles que tém perfil profissional (como o linkedin)
devem ser claros e precisos na comunicagao.

2. VERACIDADE DA INFORMAQAO

Todas as informagdes compartilhadas nas redes sociais, em nome da
empresa devem ser precisas, verificaveis e baseadas em fatos. Evite disse-
minar informacdes sem fundamentacao. Disseminar fake news e crime.

3. EVITE O IMEDIATISMO

As noticias de interesse publico serdo publicadas nos canais digitais oficiais
de Suape. A partir de entdo, o colaborador podera compartilhar as publi-
cacgoes nos perfis particulares. O empregado ndo deve postar agoes ou
noticias antes da veiculacéo oficial nas redes oficiais da empresa.

4. RESPEITO AS NORMAS E REGULAMENTOS INTERNOS

Todos devem cumprir a legislac&o, requlamentacdes e politicas aplicaveis
ao uso de redes sociais, incluindo leis de privacidade, direitos autorais e
regras de conduta que sdo divulgadas periodicamente nos canais de
comunicagao interna da empresa.




5. SEGURANCA DA INFORMAGAO

E dever de todos os empregados proteger informagdes confidenciais e
sensiveis da empresa. E vedado o compartilhamento de dados estratégi-
cos, privados e sigilosos.

6. GESTAO DE CRISE

A Coordenadoria de Comunicagéo e Marketing de Suape € a responsavel
pela manutencao das redes sociais da empresa, assim como por eventu-
al gerenciamento de crise. Neste mesmo sentido, todos os empregados
tambem podem e devem contribuir de forma positiva para salvaguardar a
imagem da institui¢cdo. Portanto Assim, atuando de forma proativa, ao sinal
de uma possivel crise relacionada as pautas da estatal portuaria, o em-
pregado deve entrar em contato com a Coordenadoria de Comunicagéo e
Marketing de Suape (CCOM), setor responsavel pelas acées mitigadoras
da crise.

7. CUIDADO COM O QUE FALA

Caso o colaborador tenha perfil profissional, € imprescindivel que as
postagens realizadas tenham clareza de que ndo representam a opiniao da
organizacgéo. As pessoas autorizadas para falar em nome da empresa Suape,
institucionalmente s&o, apenas, 0s porta-vozes, instituidos pela Politica de
Porta-Vozes.

8. CONDUTA

Quando procurados pela midia (redes sociais ou imprensa), 0s porta -vozes
devem se reportar & Coordenadoria de Comunicacéo e Marketing de
Suape.




PODE

Compartilhar as informacgdes divulgadas

nos canais de comunicagao oficiais da
empresa.

Solicitar apoio (com antecedéncia) a
Coordenadoria de Comunicagao e
Marketing pararegistro de reunides
importantes.

Impulsionar os canais oficiais para os
amigos curtirem, compartilharem as
noticias veiculadas.

Publicar artigos de cunho profissional
sobre determinado tema.

Comentar nas postagens de terceiros
(midia e influenciadores), ajudando a
imagem da instituicdo a crescer no
ambiente digital.

NAO PODE

Publicar conteudo de reunides
estratégicas da empresa nas
redes sociais

Usar o local de trabalho e
viagens a servigo da empresa
para promogao pessoal.

Criar canal de comunicagdo em nome
da empresa sem a autorizagao do setor
responsavel.

Emitir opinido em nome da empresa
sobre qualquer pauta.

Discutir com internautas e se envolver
em polémicas em nome da empresa.




DIRETRIZES PARA PUBLICAGOES EXTERNAS

Os empregados devem interagir com postagens de terceiros de forma que
reflita positivamente a imagem da empresa e esteja alinhada com as di-
retrizes estabelecidas pelos Porta-vozes. Comentarios ou interacdes devem
ser monitorados para evitar a disseminac¢ao de informagodes incorretas.

PERFIS INSTITUCIONAIS

Os perfis institucionais do Complexo de Suape sdo a identidade digital do
atracadouro no ambiente virtual. Eles reforcam a missao, viséo e valores
gue orientam as operacoes e as interagdes com as partes interessadas,
desde a sociedade civil, colaboradores, poderes publicos e stakeholders.

Os perfis corporativos do Complexo de Suape sao:

Instagram: @complexodesuape

o Facebook: /ComplexodeSuape

@ Linkedin: Complexo de Suape

€3 X (antigo Twitter): complexo_suape
Site: https://www.suape.pe.gov.br/

YouTube: Complexo de Suape




PROIBICOES

Esta Politica de Redes Sociais preconiza como diretriz que € vedado realizar
ou provocar, de forma deliberada, exposicdes nas redes sociais e em midias
alternativas que causem prejuizos a imagem institucional do Complexo de
Suape, sem prejuizo do pensamento critico e da liberdade de expresséo.

SANCOES

As sangOes podem variar de acordo com a natureza da infracao cometida
pelo colaborador, de acordo com o Estatuto dos Servidores Publicos Civis do
Estado de Pernambuco. Nas devidas circunsténcias de suspeita de violagdo
desta Politica de Redes Sociais de Suape, a Coordenadoria de Comunicagéo
e Marketing, a Unidade de Compliance e o Conselho de Etica ser&o aciona-
dos para a devida apuracao, em conformidade com o Regimento Interno,
para adocdo das medidas necessarias.
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APROVACOES E REVISOES

Esta politica entra em vigor a partir da data de aprovacéo.

ExcecOes devem ser aprovadas pelo Diretor-Presidente.

Esta politica foi aprovada pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de Admi-
nistracado e sera revisada de acordo com a necessidade e demanda.

TABELA DE CONTROLE DE ALTERACAC

DESTE DOCUMENTO

001

31/10/2024

Elaboragao da
politica
(versao inicial)

Diretoriada
Presidéncia

Coordenadoria
de Comunicacao
e Marketing

Atada10-
Reuniao do
Conselhode
Administragao,
realizada em 31
de outubro 2024




9

POLITICA EXTERNA
DE REDES SOCIAIS

SUAPE - COMPLEXO INDUSTRIAL PORTUARIO
GOVERNADOR ERALDO GUEIROS



A presenca de SUAPE - Complexo Industrial Portuario Governador Eraldo
Gueiros nas principais redes sociais cumpre dois objetivos fundamentais:
aplicar as melhores praticas da comunicagéo destinadas a divulgacéo de
acdes, programas, produtos e servi¢os, de carater institucional e de uti-
lidade publica, e mercadoldgica.

A Coordenac&o de Comunicacao e Marketing de Suape (CCOM) gerencia
as contas oficiais e trabalha diariamente para promover 0 acesso a infor-
macéo pela populagdo em todas as suas plataformas digitais.

Para que esse dialogo aconteca de forma respeitosa e construtiva, as men-
sagens, respostas e comentarios dos usuarios estéo sujeitos a moderagdo
e filtragem, de acordo com as regras de uso e convivéncia definidas pela
Coordenacdo de Comunicacgdo e Marketing de Suape (CCOM).

Dessa forma, poder&o ser excluidas mensagens com as seguintes carac-
teristicas:

® Linguagem inapropriada, obscena, caluniosa, grosseira, abusiva, difa-
matoria, ofensiva ou censuravel por outras razdes;

® Conteudos que fagam apologia a praticas ilicitas;

® Incitagdo de odio, violéncia, racismo ou discriminacdo de qualquer
natureza;

m Ameaca, assédio, injuria, calunia ou difamac¢ao ou que tragam outra
forma de ilicito penal;

m Conteudos na forma de spam ou “correntes”;

= Intuito comercial ou publicitario;
m Repetidas, desde que publicadas pelo mesmo autor;
= |Ininteligiveis ou fora de contexto;

m Contenham propagandas politico-partidarias;




® Contenham links suspeitos ou representem ameaca a segurancga da
informacgao;

® Uso de informacgdes e imagem de pessoas e institui¢cdées de forma in-
devida;

m Contenham dados pessoais do autor ou de terceiros;
® VViolem os direitos de imagem e de propriedade intelectual;

® Sejam fraudulentas ou promovam conteudo inveridico.

O usuario que desrespeitar essas regras podera ser bloqueado imedia-
tamente, independentemente de justificativa, consulta ou aviso previo
e, conforme o conteudo, as mensagens poderdo ser encaminhadas a

autoridade responsavel pela investigagéo criminal.

SUAPE - Complexo Industrial Portuario Governador Eraldo Gueiros ndo
aprova, apoia, declara nem garante a integridade, veracidade, exatidao
ou confiabilidade de qualquer mensagem do usuario, tampouco endossa
as opinides expressas nela.

Ao utilizar os canais mantidos por Suape nas redes sociais, 0 usuario estara
ciente das regras de uso e de convivéncia aqui descritas e de acordo com
elas, bem como quaisquer outras aplicadas pelos fornecedores dos
servicos, conforme disposto em seus respectivos aplicativos e formula-
rios de cadastro.

As demandas de imprensa, pedido de acesso a informacgdes e o envio de
sugestdes, reclamacdes, criticas e elogios relativas as atividades da
gestdo devem ser tratados em canais proprios, conforme disposto no site
institucional de Suape, nas secdes “Canal de Denuncia” ou “Fale Conosco”.







