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I | Sobre SUAPE

Nos ultimos anos, o Complexo Industrial Portuario Governador Eraldo Gueiros,
doravante denominado de Suape, consolidou-se como principal equipamento do Es-
tado de Pernambuco para atracao de empreendimentos estruturadores do desenvol-
vimento industrial e para a logistica regional. Desde o periodo colonial, a &rea onde 0
Porto de Suape foi implantado ja servia para armazenagem e envio do agucar produzi-
do na Mata Sul do estado para a Europa, justamente por sua localizagao geografica e
pelas aguas abrigadas pelos arrecifes naturais.

O porto de Suape opera durante os 365 dias do ano, 24 horas por dia, sem res-
tricoes de marés ou condic¢oes climaticas e esta interligado a mais de 160 portos no
mundo pelas principais rotas maritimas de navegacao. Com linhas diretas para os
paises da Europa, América do Sul e Norte, é responsavel pela distribuicao de cargas
para todos os continentes.
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Il ' Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico de L.
SUAPE foi desenvolvido & luz da MapaEStrateglco

metodologia Balanced Scorecard - Orgazlog_zz?zslom
BSC, que conduz a definicao das Sl
perspectivas, objetivos, iniciativas e Complexo Industrial Portuario Governador Eraldo Gueiros
indicadores estratégicos, otimizando S visAoDERUTURO

a gestao por resultados em um
determinado periodo.

A elaboragao iniciou em 2015,
com o apoio da Secretaria de
Planejamento e Gestao do Estado de
Pernambuco - SEPLAG. No primeiro
momento, foram levantados diag-
nosticos organizacionais preliminares,
através de uma metodologia singular,
resultando a confec¢gao do no nosso
Mapa Estratégico Organizacional.

MISSAO

No mapa sao apresentados os 13 =

Objetivos Estratégicos que foram e R =
definidos na observancia de 3 = ==
principais perspectivas: Pessoas e osuare s e (@ At T
Recursos, Processos Internos e -
Resultados.

A estatal entende que para atender a sua Visao de Futuro, deve-se cumprir a
Missao Organizacional, atingindo nossos objetivos estratégicos, que sao mensurados
a partir da avaliagao dos resultados em duas vertentes: os Indicadores Estratégicos e
as Acgoes Estratégicas, sendo revisitados sempre que necessario.




Il © Indicadores Estratégicos

META REALIZADO
2021 2021

UNIDADE DE

MEDIDA FREQUENCIA

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADGR

APERFEICOARSISTEMAS DE TI

VOLTADOS A MELHORIA DA INDICE DE RESOLUTIVIDADE

PERCENTUAL | TRIMESTRAL | 95% 98%

w o GESTAO DE CHAMADOS EM ATE 24H

(7p) =] PROMOVER POLITICAS DE

< @ GESTAQ DO CONHECIMENTO, TEMPO MEDIO DE HORAS POR

8 ) DESEMPENHOE TREINAMENTO POR PESSOA EMPREGADO ANUAL 80 m.s
o O DESENVOLVIMENTO E INVESTIMENTO

Ll L PROFISSIONAL

n o ZELARPELAQUALIDADE E

iNDICE DE SATISFACAO DO
CLIMA ORGANIZACIONAL

MARGEM EBITDA - LUCRO
ANTES DE JUROS,
IMPOSTOS, DEPRECIACAO E
AMORTIZACAO

INDICADOR DE EFICIENCIA
OPERACIONAL

HARMONIA DO CLIMA PERCENTUAL ANUAL 80% 82%

ORGANIZACIONAL

PERCENTUAL | TRIMESTRAL | 33% 54,99%

DECIMAL TRIMESTRAL | 0,23 0,19

OTIMIZAR A GESTAO
ADMINISTRATIVAE
FINANCEIRA

LIQUIDEZ CORRENTE DECIMAL TRIMESTRAL | 1,00 2,74

MARGEM LiQUIDA PERCENTUAL | TRIMESTRAL | 5,3% 23%

NOTA DO iNDICE DE GESTAO
PORTUARIA

iNDICE DE EXECUCAO DE
INVESTIMENTOS

TAXA DE ACIDENTES DE

NOTA ANUAL 9,0 9.0

PERCENTUAL MENSAL 55% 55,00%

TRABALHO COM PERCENTUAL ANUAL 0% 0,00%
AFASTAMENTOS
TAXA DE FATALIDADE NUMERO ANUAL 0 0

PROPORCIONAR CONDIGOES
PARA A SEGURANCADAS
PESSOAS E DAS OPERACOES HORAS DE TREINAMENTO EM| HORAS POR

SEGURANCA DO TRABALHO | EMPREGADO ANUAL 10 10.0

TAXA DE ACIDENTES DE
TRABALHO

PLANO DE ACAO

ESTRUTURAR OS PROCESSOS |, ESTRATEGICO .
ORGANIZACIONAIS INDICE DE ATENDIMENTO AS

DEMANDAS DE ORGAOS DE | PERCENTUAL MENSAL 100% | 100,00%
CONTROLE

EFETIVIDADE NAS o o
FORTALECERO DIALOGOE A RESPOSTAS DA OUVIDORIA PERCENTUAL ANUAL 100% | 100,00%

TRANSPARENCIA COM A

SOCIEDADE E ,
COLABORADORES iNDICE DA IMAGEM DA

ORGANIZACAO

PERCENTUAL MENSAL 0% 0,00%

NUMERO ANUAL 15 6
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PERCENTUAL | TRIMESTRAL | 85% 98,55%

INSTITUIR MECANISMOS DE | INDICE DE ADEQUAGAQ DA o 5
GOVERNANCA CORPORATIVA LEIDAS ESTATAIS PERCENTUAL MENSAL 100% | 98,52%

ATUAR PROATIVAMENTE NA | PROCESSOS AUTORIZADOS | PERCENTUAL | SEMESTRAL | 100% | 100,00%
REGULACAO DO SETOR
PORTUARIO MULTAS POR

DESCONFORMIDADE NUMERO ANUAL 0 0




Il © Indicadores Estratégicos

UNIDADE DE META REALIZADO

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR MEDIDA FREQUENCIA )1 202
ATRAREMPREENDIMENTOS | o p eppreos N
: COMPLEXO INDUSTRIAL NUMERO ANUAL  |23.000| 30.437
PROMOVER A POLITICA PORTUARIO
INDUSTRIAL
MANUTENCAO VIARIA NO N .
PORTO ORGANIZADO PERCENTUAL | TRIMESTRAL | 85% | 91,64%
RANKING ANTAQ - .
MOVIMENTAGAO DE CARGA POSIGAO ANUAL 5 6
AMPLIAR E QUALIFICAR A Moﬁﬁﬁﬁgiggﬂiﬁg?bA— i
INFRAESTRUTURA E POSICAO NA REGIAO POSICAO ANUAL 1 2
SERVICOS PORTUARIOS NORDESTE
QUALIDADE DA
INFRAESTRUTURA DE NOTA SEMESTRAL | 8,8 8.4%
ACESSO RODOVIARIO
MANUTENCAQ DAS
(7)) ESTRUTURASNO COMPLEXO| PERCENTUAL | TRIMESTRAL | 85% | 98,90%
= PORTUARIO
a
=
— FORTALECERA DESEMPENHO AMBIENTAL NOTA SEMESTRAL | 89,0 | 89,76%
D SUSTENTABILIDADE i
33 AMBIENTAL E SOCIAL NO NUMERO DE
5 LEVANTAMENTO .
o TERRITORIO SOCIOECONOMICO DAS NUMERO MENSAL | 120 12
FAMILIAS NO TERRITORIO
iNDICE DE EFICIENCIA
OPERACIONAL (PRANCHA UNIDADE /
MEDIA OPERACIONAL - HORA MENSAL a4 445
CONTEINER)
iNDICE DE EFICIENCIA
OPERACIONAL (PRANCHA | TONELADA/
MEDIA OPERACIONAL - HORA MENSAL 830 760
GRANEIS LIQUIDOS)
AMPLIAR A COMPETITIVIDADE  INDICE DE EFICIENCIA
E A INOVACAO NO SETOR OPERACIONAL (PRANCHA | TONELADA/
PORTUARIO MEDIA OPERACIONAL - HORA MENSAL 350 250
GRANEIS SOLIDOS)
iNDICE DE EFICIENCIA
OPERACIONAL (PRANCHA UNIDADE /
MEDIA OPERACIONAL - HORA MENSAL 123 s
VEICULOS)
TREINAMENTO DE
EXPERIMENTACAO EM NUMERO ANUAL 1 0

INOVAGAQ



| Contexto e Justificativas

32 25%

Nao atingiram
ameta[8]

Indicadores

Perspectiva Resultados

13 Indicadores

53,80/0 Nao atingiram a meta [7]

Perspectiva Processos Internos

16 Indicadores

6,20/0 N&o atingiram a meta [1]

Perspectiva Pessoas e Recursos

03 Indicadores

100 % Atingiram a meta



Contexto e Justificativas

Perspectiva Resultados

13 Indicadores

53,80/0 Nao atingiram a meta [7]

Treinamento de Experimentacao em Inovacao
Em 2021, o time de Inovagao estava em um cenario atipico, com o corpo técnico
enxuto.

Ranking ANTAQ - Movimentagao de carga

Ranking regional - Movimentagao de Carga - Posi¢cao na Regiao NE
Metas nao alcancadas devido a parada da Refinaria Abreu e Lima para manutencao.

Numero de Levantamento Socioecondmico das Familias no Territorio
Iniciou-se o cadastramento das familias no més de outubro, assim que a plataforma
SuapeGeo foi disponibilizada.

indice de Eficiéncia Operacional (Prancha Média Operacional - Granéis
Liquidos)

O principal impacto no resultado foi a parada da RNEST, gerando folga operacional
por diminuicao da demanda dos navios pelos bergos.

Emrelacdo as outras operagoes, ocorreu o deslocamento de linha(apenas
TRANSPETRO), espera por certificagcao de tanques do navio e mudanca de tanques
(navio e terra) durante a operacao, além da recusa da TRANSPETRO em operar
simultaneamente com outros operadores, isso para o PGL-1, estendendo assim o
tempo de permanéncia do navio e comisso diluindo a movimentagao em mais
tempo de ocupacao do berco e diminuindo a disponibilidade para outras operacgoes.



Contexto e Justificativas

Perspectiva Resultados

13 Indicadores

53,80/0 Nao atingiram a meta [7]

indice De Eficiéncia Operacional (Prancha Média Operacional - Granéis
Sdlidos)

Gargalos na operagao de trigo:

Chuva: ao menor sinal de céu nublado, os comandantes mandam fechar porao, pois
é uma tarefa lenta(demanda em torno de 20 minutos)e o risco de molhar o trigo é
alto em termos de comprometimento da qualidade do produto;

Portalink apresentando muitos problemas: equipamento com 13 anos de uso, com
baixo nivel de manutencao percebido, ja que a cada 2 horas, precisava parar por 15
minutos. O operador alega também a maiorincidéncia de chuvas nos ultimos 2 anos,
impactando também no desgaste do equipamento, ja que é concebido para
funcionamento continuo e precisava ser desligado e religado constantemente.

Silos cheios, ocasionalmente;

Gargalos na operagao do Coque:

. Chuva;

. Parada para limpeza constante do Cais;

. Trabalhadores(TPAs)descumprindo normas;

. Lona no costado do navio sempre apresentando problemas(se soltam do
costado ou se rasgam);

. Operadores que as vezes descumprem as regras;

. Quebra de equipamentos a bordo;

. Inadequacao de moega, incorrendo em risco de morte para os
trabalhadores;

. Paralisacao pelo MTE da operacao em funcao de diversos desvios e

descumprimento de normas de seqguranca do trabalho.



| Contexto e Justificativas

Perspectiva Resultados

13 Indicadores

53,80/0 Nao atingiram a meta [7]

indice De Eficiéncia Operacional (Prancha Média Operacional - Veiculos)

Dificuldade de acesso aos decks em alguns navios;

Velocidade da estiva que é inferior a capatazia, ja que os espacos nos decks sao
menores em relagao ao cais, além da necessidade de peacao e desapeacao dos
veiculos a bordo;

Falta de espago no cais, eventualmente;

Diferengade produtividade entre os TPAs

Percurso maior para formar o bolsdo de embarque no cais 4 quando nao da para usar

o portao de apoio do cais 05, por estar sendo usado em outra operacao.



| Contexto e Justificativas

Perspectiva Processos Internos

16 Indicadores

6,2% Ndo atingiram a meta [1]

indice do Plano de Acao Estratégico

Bunker - Abastecimento e Incentivo

As questdes operacionais ja obtiveram anuéncia de SUAPE, assim como do Meio
Ambiente, este ultimo aguardando a chancela da CPRH para obtencao do
licenciamento definitivo - Aguardando definicao de PIS e COFINS.

Revocacionamento do Estaleiro PROMAR
Meta nao sera mantida, pois a drea anexa sera destinada para a QAIR.

Revocacionamento do Estaleiro EAS

Foram iniciadas as tratativas para os dois projetos na drea: uma UTE e um Terminal
de contéiner. AUTE, o grupo interessado nao teve éxito no leilao realizado em
dez/21. Novos leildes estao previstos ao longo de 2022. O Terminal de Contéineres
encontra-se em avancada negociacao entre o investidor e 0 EAS, com expectativa
para 31/01/2022. 0 novo prazo para os dois projetos é 30/05/2022.

Projeto Blau

Em face do valor do PROINFRA (R$50 MILHOES), o mais elevado até ent&o a ser
arcado pelo Estado, a SEFAZ estéa levando mais tempo do que o previsto na anélise
desse credito.

Laboratérios de Simulagdes em Tempo Real ( BIOMA SOFTEX)
Projeto estrategicamente descontinuado.



| Contexto e Justificativas

Perspectiva Processos Internos

16 Indicadores

6,20/0 Ndo atingiram a meta [1]

indice do Plano de Agéo Estratégico

EVTE do Parque Armando de Holanda Cavalcanti( Acordo UNESCO)

Edital de contratacao foi publicado, mas nao obtivemos propostas validas,
postergando o prazo 13/10/2021.0 contrato foi assinado em 27/11/2021, ap6s
avaliacao das candidaturas, propostas técnicas e propostas financeiras.

Adequagaoa LGPD
A estratégia foi redefinida, acrescentando-se mais uma etapa em que consiste na
capacitacao (12 meses)de trés colaboradores. A meta esta postergada para 2022.

RNEST - Negociagao Canal Externo e TAT
A Assessoriajuridica avaliou que nossa tese nao prosperaria.

Projeto H2V
Por ser um tema de alta complexidade, com muitasincertezas e auséncia de
informacoes de mercado, a QAIR ainda nao finalizouo EVTE.

] Consideracoes

Em 2021, apesar do cenario pandémico, alcangamos a meta de 23 indicadores. No
que se refere a perspectiva de resultados, os maiores impactos foram devidos a
condicoes climaticas, parada para manutencao da Refinaria Abreue Lima e
condicOes operacionais. Ja em processos internos, também é refletido o
impacto da parada da Refinaria. Além disto, tramites burocraticos entre 6rgaos
de controle e mudancas na estratégia de cada projeto impactaram o resultado do
indicador de acao estratégica. Em contrapartida, a perspectiva de pessoas e
recursos manteve a sua performance, reafirmando o compromisso com o seu
ativo mais importante: o capital humano.



L& ESTRATEGIA
g DE GESTAO

Diretoria da Presidéncia
ROBERTO GUSMAO

Diretoria Administrativa e Financeira
JORGE VIEIRA

Diretoria de Desenvolvimento de Negocios
LUIZ ALBERTO BARROS

Diretoria de Engenharia
CLAUDIO MENNA

Diretoria de Gestao Fundiaria e Patrimonio
JOAO FARIAS

Diretoria de Gestao Portuaria
PAULO COIMBRA

Diretoria de Meio Ambiente e Sustentabilidade
CARLOS CAVALCANTI

Diretoria de Planejamento e Gestao
FRANCISCO MARTINS




